
НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ – это одна из форм общественного контроля. 

МЕХАНИЗМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА: 
• создает условия для проведения НОК; 

• Утверждает положение об Общественном совете по НОК; 

• осуществляет контроль за исполнением планов мероприятий по 

устранению недостатков, выявленных в ходе НОК 

Министерство социальной 

защиты населения                                    

Владимирской области 

• формирует Общественный совет по НОК и утверждает его состав 
Общественная палата 

Владимирской области 

• определяет перечни организаций социального обслуживания, в 

отношении которых проводится НОК; 

• осуществляет НОК с учетом информации, представленном оператором; 

• представляет предложения об улучшении качества деятельности 

организаций социального обслуживания 

Общественный совет  

по НОК 

• проводит сбор и обобщение информации о качестве условий оказания 

услуг: анализ сайтов организаций, опрос получателей услуг, контрольные 

мероприятия 
Оператор 

• обеспечивают надлежащее качество условий оказания услуг и 

доступность, открытость информации; 

• реализуют планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных 

в ходе НОК 

Организации социального 

обслуживания 

• выражают мнение о качестве условий оказания услуг 
Получатели социальных 

услуг и их родственники 



КРИТЕРИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ 

УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Открытость и доступность информации об организации 

Комфортность условий предоставления услуг, в т.ч. время ожидания 
предоставления услуги 
 

Доступность услуг для инвалидов 

Доброжелательность, вежливость работников организации 

Удовлетворенность качеством условий оказания услуг 



ЕДИНЫЙ ПОРЯДОК РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

утвержден Приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н  
 

Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их 

максимально возможное значение составляет 100 баллов: 

 для каждого показателя оценки качества; 

 по организации; 

 в целом по отрасли. 
 

РЕЗУЛЬТАТЫ НОК УЧИТЫВАЮТСЯ  

ПРИ ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 Губернатора Владимирской области 

 руководителя государственной организации социального обслуживания   



ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
- УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Получатель социальных 

услуг или его родственник 

может оценить качество 

условий оказания услуг 

организациями социального 

обслуживания путем 

прохождения опроса                  

(ссылки на анкеты находятся 

на официальных сайтах 

организаций социального 

обслуживания в разделе 

«Независимая оценка 

качества») 


